Algemene voorwaarden

Michelle McLeary LifeCoaching & Training is ingegelven bij de Kamer van Koophandel
onder nummer 24488244, BTWnummer NL154206921B01.

Artikel 1 Algemeen

1. De algemene voorwaarden zijn van toepassindl®paor Michelle McLeary
LifeCoaching & Training gesloten overeenkomstetstemdkoming daarvan en op alle door
Michelle McLeary LifeCoaching & Training uitgebraehoffertes en opdrachtbevestigingen.

2. Een exemplaar van deze algemene voorwaarden apahnvraag door Michelle McLeary
LifeCoaching & Training gratis verstrekt.

3. Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspamnsmet wie Michelle McLeary
LifeCoaching & Training een overeenkomst aangaametf wie Michelle McLeary
LifeCoaching & Training in onderhandeling is ovet lsluiten van een overeenkomst.

4. Cliént: degene die deelneemt aan een begeleidaghings- of counsellingstraject of
workshop/training.

5. Opdracht: iedere opdracht van opdrachtgeverelkeworm dan ook.

6. Overeenkomst: iedere overeenkomst die tussehdlliecMcLeary LifeCoaching &

Training en opdrachtgever tot stand komt, elke igiifiy daarin of aanvulling op, alsmede alle
(rechts)handelingen ter uitvoering van die overeemdt en achteraf bezien, alle
(rechts)handelingen benodigd voor het aangaan ieaoveéreenkomst.

7. Diensten: Alle door Michelle McLeary LifeCoachi& Training aan de opdrachtgever
geleverde producten en diensten waaronder coaehiagdere vormen van begeleiding dan
wel advisering, alles in de ruimste zin des woafsinede alle andere ten behoeve van de
opdrachtgever verrichte werkzaamheden van wellek@dem ook, uitgevoerd in het kader van
een opdracht, waaronder begrepen werkzaamhedearetigp uitdrukkelijk verzoek van
opdrachtgever zijn verricht.

Artikel 2 Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassi@ji®panbiedingen en overeenkomsten
waarbij Michelle McLeary Life Coaching & Trainingehsten aanbiedt of levert.
Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts gglididien deze uitdrukkelijk schriftelijk
zZijn overeengekomen.

2. Niet alleen Michelle McLeary LifeCoaching & Tramg, maar ook alle personen of
ondernemingen die bij de uitvoering van enige oglalraoor de cliént zijn betrokken, kunnen
op deze algemene voorwaarden een beroep doen.

3. Deze algemene voorwaarden zijn ook van toepgsgiraanvullende opdrachten en
vervolgopdrachten van de opdrachtgever.



4. Eventuele inkoop- of andere algemene voorwaavdarde opdrachtgever zijn niet van
toepassing, tenzij deze door Michelle McLeary LidaChing & Training uitdrukkelijk
schriftelijk zijn aanvaard.

Artikel 3. Acceptatie

Door ondertekening verklaart opdrachtgever datli@éatdan goede mentale en fysieke
gezondheid verkeert.

Artikel 4. Offertes

1. De door Michelle McLeary LifeCoaching & Trainiggmaakte offertes zijn vrijblijvend,
zij zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij andargyageven. Michelle McLeary
LifeCoaching & Training is slechts aan de offeigebonden indien de aanvaarding hiervan
door de wederpartij schriftelijk binnen 30 dagerrdidevestigd.

2. De prijzen in de genoemde offertes zijn uitg&tm euro’s en exclusief BTW, tenzij
anders is aangegeven. Tenzij nadrukkelijk andeesemngekomen, komen alle heffingen of
belastingen opgelegd of geheven ter zake van desteie ten laste van de opdrachtgever.

3. Elke verandering van de factoren die op de gmijzn tarieven van Michelle McLeary
LifeCoaching & Training van invloed zijn, waarongeijzen van derden, valutakoersen,
verzekeringstarieven en overige heffingen of belgsn, kan Michelle McLeary
LifeCoaching & Training doorberekenen aan de opugever.

4. Offertes zijn gebaseerd op de bij Michelle MalyeafeCoaching & Training beschikbare
informatie.

5. Op en vanaf het moment van levering komen devgetle zaken voor risico van de
wederpartij.

Artikel 5. Uitvoering van overeenkomsten

1. De gesloten overeenkomsten tussen Michelle Mgllegecoaching & Training en
opdrachtgever leiden voor Michelle McLeary LifeCbeng & Training tot een
inspanningsverplichting, niet tot een resultaathenting, waarbij Michelle McLeary
LifeCoaching & Training gehouden is haar verplioggn zodanig na te komen, als naar
normen van zorgvuldigheid en vakmanschap naar @staaen van het moment van
nakomen van Michelle McLeary LifeCoaching en Tragwerlangd kan worden.

2. De cliént zal eerlijk en open bijdragen aan egpgekken en zich inzetten. De cliént neemt
de verantwoordelijkheid, rekenschap en autoritedr @liens eigen gedrag en de
consequenties hiervan, zowel tijdens de tijd dieakch en de cliént gezamenlijk
doorbrengen als daarna, op zich voor het boekemegitaat. Verder zal de cliént naar de
sessies komen op de afgesproken tijd en plaats, voalegy aantekeningen maken en zich
houden aan de eventuele afspraken die tijdenssdeesevorden gemaakt.

3. Mocht de coach tijdens het coaching traject nakeziektebeelden vermoeden die niet
onder het werkterrein of de deskundigheid van @éelcwvallen, dan zal de coach de cliént
daarop attenderen en aangeven dat consult eldeselijk is.



4. Indien en voor zover een goede uitvoering vaowdgeenkomst dit vereist, heeft Michelle
McLeary LifeCoaching & Training het recht bepaalderkzaamheden te laten verrichten
door derden. Dit zal altijd in overleg met de opiitgever geschieden.

5. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alegens, waarvan Michelle McLeary
LifeCoaching & Training aangeeft dat deze noodzgkeijn of waarvan de opdrachtgever
redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze no&dfigk zijn voor het uitvoeren van de
overeenkomst, tijdig aan Michelle McLeary LifeCosch& Training worden verstrekt.

Indien de voor de uitvoering van de overeenkomsbtgde gegevens niet tijdig aan

Michelle McLeary LifeCoaching & Training zijn verskt, heeft Michelle McLeary
LifeCoaching & Training het recht de uitvoering vd@ overeenkomst op te schorten en/of de
uit de vertraging voortvloeiende extra kosten voigde gebruikelijke tarieven aan de
opdrachtgever in rekening te brengen.

6. Michelle McLeary LifeCoaching en Training is naansprakelijk voor schade, van welke
aard ook, doordat Michelle McLeary LifeCoaching &aihing is uit gegaan van door de
opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvollediggevens, tenzij deze onjuistheid of
onvolledigheid voor haar kenbaar behoorde te zijn.

Artikel 6. Contractduur en opzegging

1. Als de tussen partijen gesloten overeenkomstkiahg heeft op het meer dan eenmaal
leveren van dezelfde prestatie, wordt deze geadtijrt aangegaan voor onbepaalde tijd,
tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is owangekomen.

2. Beide partijen kunnen te allen tijJde de overeemst schriftelijk opzeggen, tenzij

schriftelijk anders overeengekomen. Indien de duarde opdracht een jaar of langer is,
dienen partijen een opzegtermijn van tenminste 8na@n in acht te nemen. In geval dat
restitutie van vooruitbetaalde bedragen niet m@gelj is dit schriftelijk overeengekomen.

Artikel 7. Wijziging van de overeenkomst

1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkdoligtt dat het voor een behoorlijke
uitvoering noodzakelijk is om de te verrichten wesmheden te wijzigen of aan te vullen,
zullen partijen de overeenkomst tijdig en in ovgrigenovereenkomstig schriftelijk
aanpassen en ondertekenen.

2. Indien partijen overeenkomen dat de overeenkorosdt gewijzigd of aangevuld, kan het
tijdstip van voltooiing van de uitvoering daardeaosrden beinvioed. Michelle McLeary
LifeCoaching & Training zal de opdrachtgever zoextig mogelijk hiervan op de hoogte
stellen.

3. Indien wijziging of aanvulling van de overeenlgirfinanciéle en/of kwalitatieve
consequenties heeft, zal Michelle McLeary LifeCoagl& Training de opdrachtgever
hierover tevoren inlichten.

4. Indien een vast honorarium is overeengekomeNlizdielle McLeary LifeCoaching &
Training daarbij aangeven in hoeverre de wijzigsh@anvulling van de overeenkomst een
overschrijding van dit honorarium tot gevolg heeft.



Artikel 8. Geheimhouding

1. Partijen zijn verplicht tot geheimhouding vale alertrouwelijke informatie die zij in het
kader van hun overeenkomst van elkaar of uit anioiene hebben verkregen. Informatie geldt
als vertrouwelijk als dit door de andere partinedegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard
van de informatie.

2. Informatie met betrekking tot de cliént wordgeacht de wijze van vastlegging of
overdracht, alleen aan derden verstrekt nadatiélet lennis genomen heeft van die
informatie en schriftelijk toestemming heeft gegeveor verstrekking van die informatie,
tenzij anders bepaald door de Nederlandse wetgeRieidnalve zal Michelle McLeary
LifeCoaching & Training niet kunnen worden aangegpn als zij onwettige zaken aan de
sponsor van de cliént of aan de wettelijke autibeitemeldt.

3. Aan de opdracht zal door Michelle McLeary Life€hing & Training niet zonder
toestemming van de opdrachtgever extern gerefevearmien.

Artikel 9. Intellectuele eigendom

1. Voor zover auteurs, merk-, modellen,- handelsnad andere rechten van intellectuele
eigendom berusten op de door Michelle McLeary Lda€hing & Training ter uitvoering van
de overeenkomst geleverde diensten, is en blijiheglle McLeary LifeCoaching & Training
houder respectievelijk eigenaresse van deze reddtenpdrachtgever mag de stoffelijke
dragers van deze rechten uitsluitend gebruiken kiebdoel waartoe deze aan de
opdrachtgever verstrekt zijn, deze niet vermenidigein en auteurs-, merk-, model-,
handelsnaam, en andere aanduidingen niet wijziearwijderen.

2. Michelle McLeary LifeCoaching & Training behouait recht om de bij de uitvoering van
de werkzaamheden opgedane kennis voor andere mibeheie gebruiken, voor zover hierbij
geen vertrouwelijke informatie ter kennis van derderdt gebracht.

Artikel 10. Betaling en verzuim

1. Betaling dient tenzij schriftelijk anders overgekomen te geschieden binnen 14 dagen na
factuurdatum, op een door Michelle McLeary LifeCloiag & Training aan te geven wijze in
de valuta waarin is gefactureerd. Betaling zaltsldaden zonder aftrek, compensatie of
opschorting uit welke hoofde dan ook.

2. Indien de opdrachtgever de verschuldigde bedragp uiterlijk op de vervaldag heeft
betaald, zal hij automatisch in gebreke zijn, zomtd verdere ingebrekestelling vereist is. In
geval van betalingsverzuim door de opdrachtgevBtichelle McLeary LifeCoaching &
Training gerechtigd alle ten behoeve van de opdgaefer te verrichten werkzaamheden met
onmiddellijke ingang te staken of op te schortemder dat zij daarvoor op enige wijze
jegens de opdrachtgever schadeplichtig kan worden.

3. In geval van betalingsverzuim is de opdrachtgegerts een vertragingsrente verschuldigd
over de openstaande vorderingen gelijk aan de hjatteente.

4. In geval van liquidatie, faillissement of sunsea van betaling van de opdrachtgever zullen
de vorderingen van Michelle McLeary LifeCoachingr&aining en de verplichtingen van de



opdrachtgever jegens Michelle McLeary LifeCoach8n@raining onmiddellijk opeisbaar
zijn.

5. Door de opdrachtgever gedane betalingen strestieenls ter afdoening in de eerste plaats
van alle verschuldigde rente en kosten, in de tegéahts van opeisbare facturen die het
langst open staan, zelfs al vermeldt de opdracktgdst de voldoening betrekking heeft op
een latere factuur.

6. Als van Michelle McLeary LifeCoaching & Trainimgeer dan de gebruikelijke inspanning
wordt verlangd ter uitvoering van de overeenkorkeat, Michelle McLeary LifeCoaching &
Training voor aanvang van haar werkzaamheden bgtéif daarmee gelijk te stellen
zekerheid) eisen.

Artikel 11. Incassokosten

Ingeval Michelle McLeary LifeCoaching & Training omoverende reden besluit een
vordering wegens niet-betaling van een of meerbetalde facturen langs gerechtelijke weg
te incasseren, is de opdrachtgever naast de véugydel hoofdsom en rente, tevens gehouden
alle in redelijkheid gemaakte gerechtelijke en duiterechtelijke kosten te vergoeden.
Daaronder zullen steeds zijn begrepen de kosteimeassobureau, alsmede de kosten en
honoraria van deurwaarders en advocaten, ook irt#ieze de in rechte toe te wijzen
proceskosten overschrijden. De vergoeding van gei@agrechtelijke en buitengerechtelijke
kosten bedraagt tenminste 15% van de verschuldigdilsom.

Artikel 12. Aansprakelijkheid

1. Behoudens bepalingen van dwingend recht, inaakegproducten) aansprakelijkheid is
Michelle McLeary LifeCoaching & Training niet gehaen tot enige vergoeding van de
schade, van welke aard dan ook, direct of indingagronder bedrijfsschade aan roerende of
onroerende zaken, dan wel aan personen zowel watipgts bij derden. Michelle McLeary
LifeCoaching & Training kan niet aansprakelijk werdgesteld voor daden waarbij schade
aan anderen of de cliént zelf wordt aangerichtribii@erklaart de cliént alle
verantwoordelijkheid van bovenstaande of soortggelgcties op zich te zullen nemen.

2. De aansprakelijkheid van Michelle McLeary Lifexebing & Training is beperkt tot de
factuurwaarde van de opdracht, althans dat gedesitele opdracht waarop de
aansprakelijkheid betrekking heetft.

3. In afwijking van wat in lid 2 van dit artikel lzepaald wordt bij een opdracht met een
langere looptijd dan zes maanden, de aansprakeiijkierder beperkt tot het over de laatste
zes maanden verschuldigde factuurbedrag. Indienafan verband met het verrichten van
diensten door Michelle McLeary LifeCoaching & Traig of anderszins schade aan personen
of zaken wordt toegebracht, waarvoor Michelle MalydafeCoaching & Training
aansprakelijk is, zal die aansprakelijkheid zijpdrkt tot het bedrag van de uitkering uit
hoofde van de door Michelle McLeary LifeCoachingr&ining afgesloten algemene
aansprakelijkheidsverzekering, met inbegrip vareligen risico dat Michelle McLeary
LifeCoaching & Training in verband met die verzekgrdraagt.



4. Elke aansprakelijkheid van Michelle McLeary IGf@aching & Training voor
bedrijfsschade of andere indirecte schade of geeblde, van welke aard dan ook, is
nadrukkelijk uitgesloten.

Artikel 13. Annulering/ beéindiging van de overeenkmst

1. Michelle McLeary LifeCoaching & Training heefétrecht om zonder opgave van reden
het coachingstraject of de workshop/training teudenen of deelname van een opdrachtgever
te weigeren dan wel de door de opdrachtgever assmpwcliént te weigeren, in welke
gevallen de opdrachtgever recht heeft op terughgtabn het volledige door deze aan
Michelle McLeary LifeCoaching & Training betaaldedrag met aftrek van de tot de
beéindiging wel geleverde prestaties.

2. De opdrachtgever heeft het recht deelname ada opdracht voor het coachingstraject of
de workshop/training te annuleren per aangetekermbwnden brief (zie 3 en 4), tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen dastiéutie van het bedrag niet mogelijk is.

3. Annulering door de opdrachtgever van de opdriahttot 8 weken voor aanvang van het
coachingstraject of de workshop/training, kostelgeschieden. Bij niet annulering is de
opdrachtgever verplicht het totaalbedrag van dsusyttraining, begeleiding- coachingtraject
te voldoen.

4. Bij annulering binnen 8 weken tot en met 4 wekeor aanvang van het coachingstraject
of de workshop/training is Michelle McLeary LifeGdang & Training gerechtigd om 50%
van het verschuldigde bedrag in rekening te bremegenij annulering binnen 4 weken het
volledige bedrag.

5. Ingeval de opdrachtgever dan wel de door deambdigever aangewezen cliént na aanvang
van het coachingstraject of de workshop/trainingleelname tussentijds beéindigt of daaraan
anderszins niet deelneemt, heeft de opdrachtgexesr gecht op enige terugbetaling.

6. Een particulier/individueel begeleiding- of changsgesprek kan tot 48 uur voor aanvang
van het gesprek kosteloos worden afgezegd c.glaztsp. Bij afzegging c.g. verplaatsing
binnen 48 uur, is Michelle McLeary LifeCoaching &alning gerechtigd om het volledige
tarief dat is afgesproken voor het gesprek in regete brengen. Verzuimde afspraken
worden volledig in rekening gebracht;

7. Als één der partijen wezenlijk tekort schietlennakoming van haar verplichtingen en na
hier uitdrukkelijk door de andere partij op gewerenijn, deze verplichting niet binnen een
redelijke termijn alsnog nakomt, is de andere phetvoegd de overeenkomst te beéindigen
zonder dat de beéindigende partij de tekort kom@adid enige vergoeding verschuldigd is.
De tot de beéindiging wel geleverde prestaties wop de overeengekomen wijze betaald.

Artikel 14. Persoonsgegevens

1. Door het aangaan van een overeenkomst met NedieLeary LifeCoaching & Training
wordt aan Michelle McLeary LifeCoaching & Trainibgestemming verleend voor
automatische verwerking van de uit de overeenkeeréregen persoonsgegevens. Deze
persoonsgegevens zal Michelle McLeary LifeCoaclingaining uitsluitend gebruiken voor
haar eigen activiteiten.



Artikel 15. Geschillenbeslechting

1. Op iedere overeenkomst tussen Michelle McLe#®Qoaching & Training en de
opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen voortvloeiende uit overeenkomstenrafaaeze voorwaarden van toepassing
zijn en die niet behoren tot de competentie vakadonrechter, zullen worden onderworpen
aan de bevoegde rechter van het arrondissemenbivwaan Michelle McLeary LifeCoaching
& Training gevestigd is.

Artikel 16. Wijziging voorwaarden

Deze voorwaarden kunnen door enkele mededelingdensi Michelle McLeary

LifeCoaching & Training aan opdrachtgever wordewigggd. Bij gebreke van protest
binnen 30 dagen na mededeling gelden de gewijzigdevaarden vanaf de dag der
mededeling op alle nieuwe overeenkomsten alsoaklemog lopende overeenkomsten voor
zover deze worden uitgevoerd na de dag der mededeli



